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 Sinadura Firma
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 Bukaerako agurra Despedida
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 Erreklamazioaren helburua Objeto de la reclamación 
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 Erreklamazioaren arrazoia Motivo de la reclamación
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 Hasierako agurra Saludo
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 Lekua eta data Lugar y fecha
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 Hartzailearen helbidea Dirección del destinatario
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 Erreferentziak eta gaia Referencias y motivo
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 Zuen erref.: A/AA-00


Gure erref.: B/BB-00
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           Izpta.: Ane Bilbo


Establezimenduko arduraduna





5





Jaso berria dugu 2012ko martxoaren 28an bidalitako materiala, eta guztia aztertu ondoren, erreklamazioa egin behar dizuegu.





Jasotako materiala bat dator guk 2010eko martxoaren 15ean bidalitako eskaerarekin. Baina geroztik, martxoaren 17an beste eskaera bat egin genizuen, lehenengoari aldaketak ezarrita. Zuek 2010eko martxoaren 20ko gutunean onartu zenizkiguten aldaketok, baina ez dituzue kontuan hartu .





Beraz, jaso ditugun 18” ko 3 A00 telebistako itzuliko dizkizuegu, eta ordezko beste hiru telebistak ahalik eta azkarren hartu nahi genituzke.





Aldez aurretik eskerrak emanez, 

















	


Eskaera onarpena eta materiala laster jasoko dugulakoan, agur t´erdi.
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Jaun/Andre hori, 
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Bilbon, 2012ko martxoaren 30ean
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Establezimenduaren izena


Bizkaia Etorbidea, 00


00000 Bilbo


(Bizkaia)





Erreklamazio eredua


Modelo de reclamación








































































































