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Bilbon, 2012ko martxoaren 30ean
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 Lekua eta data Lugar y fecha
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 Sinadura Firma 
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 Bukaerako esaldia Fórmula final
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 Egiaztapenaren zioa Motivo de la certificación
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 Egiaztatzailearen datuak Datos de persona certificadora
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 Izenburua Título
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 Helbidea Dirección destinatario
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           Izpta.: Kepa Garai Altuna
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Ane Bilbok, 2012ko martxoaren 4tik 6ra bitartean, Bizkaiko Merkatarien Taldeak antolatutako “Kexak eta Erreklamazioak bideratzeko moduak” izeneko ikastaroan parte hartu duela.





Horrela jasota gera dadin eta dagozkion ondorioak izan ditzan, egiaztagiri hau egiten dut, interesdunak hala eskaturik.




















	


Eskaera onarpena eta materiala laster jasoko dugulakoan, agur t´erdi.
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Nik, Kepa Garai Altunak, Bizkaiko Merkatarien Taldeko zuzendari naizenez, honako hau EGIAZTATZEN DUT: 





2





EGIAZTAGIRIA





1





Bizkaiko Merkatarien Taldea


Bizkaia Etorbidea, 000


00000 Bilbo


(Bizkaia)





Egiaztagiria


Certificado











